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外遊警示制度外遊警示制度外遊警示制度外遊警示制度    

旅遊保險相關指旅遊保險相關指旅遊保險相關指旅遊保險相關指引引引引 

=
香港保安局將會於 OMMV 年 NM 月 OM 日起實施「外遊警示制度」，有關之制度將會覆蓋 SM 個香港居民較常
前往之國家或地區（見附頁 Q），政府會根據多項的考慮因素及風險程度（如個別事故的威脅程度或持續
性，及是否針對旅客等），以香港旅客前往該地旅遊的人身安全為前提，對有關受影響之國家或地區發出
以下不同程序之外遊警示予到該地旅遊之市民：=

=
= = ^ãÄÉê（（（（黃色警示黃色警示黃色警示黃色警示））））=

� 某地區出現威脅跡象，可能影響香港旅客的人身安全=
保安局建議：=

o 市民應留意當地局勢=
o 提高警覺=

=
oÉÇ（（（（紅色警示紅色警示紅色警示紅色警示））））=

� 某地區有明顯威脅=
保安局建議：=

o 旅客應調整行程=
o 如非必要，避免前往有關地區=

=
_ä~Åâ（（（（黑色警示黑色警示黑色警示黑色警示））））=

� 某地區有嚴重威脅=
保安局建議：=

o 不要前往該地區=
=

=
以下為本公司因應以上之「外遊警示制度」，就本公司的旅遊保險單內容而發出之相關指引：=

=

於「外遊警示制度」發出前已購買本公司旅遊保險之客戶，可享有以下之保障（詳情請參考以下之問與
答）：=

保障保障保障保障= 黃色警示黃色警示黃色警示黃色警示= 紅色警示紅色警示紅色警示紅色警示= 黑色警示黑色警示黑色警示黑色警示=

於旅程出發前於旅程出發前於旅程出發前於旅程出發前：：：：= = = =

ENF=更改旅遊目的地= √= √= √=

EOF=更改保單承保日期（最長達 NO 個月）= � = √= √=

EPF=取消行程= √G= √G= √=

於旅程中於旅程中於旅程中於旅程中：：：：= = = =

ENF=提早結束旅程= √G= √G= √=

EOF=因「外遊警示」引致之行程延長（自動延長保障最長達 NM 天）= √= √= √=

其他保障其他保障其他保障其他保障：：：：= = = =

ENF=個人意外G= √= √= √=

EOF=醫療費用G= √= √= √=

EPF=緊急支援G= √= √= √=

G保障需受保單條款限制，如「外遊警示」之事故已列明於保單內為不保事項，則一概有關該事故引起之任何損失，恕不會給予賠償。=
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=

問：

答：

我們的旅遊保險單會否保障政府所定之「外遊警示制度」？=

根據現時之保單條款，「外遊警示制度」並非列明為不保事項，相反，「外遊警示制度」下之
某些威脅或事故如靜坐、遊行均是本公司保單之承保事項，每件個別事故均會根據不同保障之
條款作出賠償。=

=

問：

答：

那麼「外遊警示制度」下有甚麼事項是不受保於旅遊保單內呢？=

個別已列明為保單之不保事項的事故，例如戰爭、軍事行動、政變或與核能有關之狀況等。=

=

問：

答：

如果我方購買旅遊保險後，或我方於旅行途中，保安局才發出黃色警示黃色警示黃色警示黃色警示，我可享有什麼保障？=

如黃色警示黃色警示黃色警示黃色警示發出後，受保人決定如常起程，或已於旅途中之受保人，因「有關事故」
@
而引起之

損失，保障如下：=

o 醫療費用：受保=
o 個人意外：受保=

o 緊急支援：受保=
o 旅程延誤：延誤原因必需符合保單列明之受保原因=

o 縮短行程：縮短行程原因必需符合保單列明之受保原因=

如受保人決定因有關警示而更改行程（如更改目的地或延遲出發）及希望保留原有之旅遊保險
予將會更改之行程，受保人可於原定出發日前向本公司要求更改保單目的地或出發日期，本公
司會根據個別情況而作出安排，本公司不會因受保人更改保單目的地或出發日期而收取任何額
外手續費，除非受保人更改之旅程比原定受保旅程日數為長，受保人只需繳付有關日數之保費
差額。請注意，任何於出發前因更改旅程而洐生之額外費用並不是受保條款之一。=

假如受保人決定取消旅程及向保單索償，其取消旅程原因必需符合保單列明之受保原因。=

=

問：

答：

如果我方購買旅遊保險後，或我方於旅行途中，保安局才發出紅色警示紅色警示紅色警示紅色警示，我可享有什麼保障？=

如保安局發出紅色警示紅色警示紅色警示紅色警示，則表示該地方有明顯人身安全威脅，旅客應根據保安局建議調整行程L

不要前往該地區。=

如受保人決定因有關警示而更改行程（如更改目的地或延遲出發）及希望保留原有之旅遊保險
予將會更改之行程，受保人可於原定出發日前向本公司要求更改保單目的地或出發日期，本公
司會根據個別情況而作出安排，該保單最長可保留十二個月內使用，本公司不會因受保人更改
保單目的地或出發日期而收取任何額外手續費，除非受保人更改之旅程比原定受保旅程日數為
長，受保人只需繳付有關日數之保費差額。請注意，任何於出發前因更改旅程而洐生之額外費
用並不是受保條款之一。=

假如受保人決定取消L縮短旅程及向保單索償取消L縮短旅程保障，其取消L縮短旅程原因必需符
合保單列明之受保原因。=

如受保人決定如常起程，或已於旅途中之受保人，因「有關事故」
@
而引起之醫療費用及個人意

外均會受保，惟受保人直接參與「有關事故」
@
則除外。=

=

問：

答：

如果我方購買旅遊保險後，或我方於旅行途中，保安局才發出黑色警示黑色警示黑色警示黑色警示，我可享有什麼保障？=

如保安局發出黑色警示黑色警示黑色警示黑色警示，則表示該地方有明顯人身安全威脅，旅客應根據保安局建議調整行程L
不要前往該地區。=

香港旅遊業議會已發出相關指引予所有會員旅行社，若因黑色警示黑色警示黑色警示黑色警示下，旅行社必須為受影響之
旅行團提供轉團或退款安排予團友，如團友選擇退團，則需支付有關之手續費，詳情需根據個
別旅行社及個別事故之安排。 =

@
如「有關事故」已列明於保單內為不保事項，則一概有關該事故引起之任何損失，恕不會給予賠償。=

N=

O=

P=

R=

Q=
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=
= 而本公司亦特別伸延保單內之取消L縮短旅程保障，保障如下：=

取消旅程保障：=

如受保人於購買旅遊保險後，保安局才發出黑色警示黑色警示黑色警示黑色警示，而受保人決定取消旅程，在其得到個別
旅行社之退款安排後，其所有已支付及不能從任何途徑退回之團費（並不包括因退團而需要支
付旅行社之手續費）或旅遊費用（如機票及住宿費用，但亦不包括因取消有關旅程而需要支付
之任何手續費）等等，均可獲得賠償，最高以所投保之保障額為上限。=

如受保人決定因有關警示而更改行程L轉團（如更改目的地或延遲出發）及希望保留原有之旅遊
保險予將會更改之行程，受保人可於原定出發日前向本公司要求更改保單目的地或出發日期，
本公司會根據個別情況而作出安排，該保單最長可保留十二個月內使用，本公司不會因受保人
更改保單目的地或出發日期而收取任何額外手續費，除非受保人更改之旅程比原定受保旅程日
數為長，受保人只需繳付有關日數之保費差額。請注意，任何於出發前因更改旅程而洐生之額
外費用並不是受保條款之一。=

縮短旅程保障：=

如受保人於出發後，保安局才發出黑色警示黑色警示黑色警示黑色警示，而受保人決定縮短旅程返回香港，其未有使用及
無法從其他途徑追討已支付的旅遊費用及L或住宿費用等等，均可獲得賠償，最高以所投保之保
障額為上限。=

如受保人決定如常起程，或已於旅途中之受保人，因「有關事故」
@
而引起之醫療費用及個人意

外均會受保，惟受保人直接參與「有關事故」
@
則除外。=

=

問：
=

答：

如果我因與「外遊警示」有關之事故而被迫滯留於當地及未能於原定日期回程，我的旅遊保險
會有何保障？=

如受保人因「有關事故」
@
而被迫滯留於當地及未能於原定日期回程，保單會自動延長最多十日

而不會額外收取保費，以便受保人於滯留期間仍可獲得保障。惟受保人直接參與「有關事故」
@

則除外。=

=

問：

答：

我的旅遊保險是於旅遊警示發出後才購買的，這樣是否會影響本人之旅遊保障？=

會，當保安局對某地區發出任何旅遊警示時，即表示該地區存在一定程度及已知的額外風險。
如果閣下的旅遊保險是於發出旅遊警示後才購買，而受保人其後因有關威脅或事故而需索償取
消L縮短旅程，或因該威脅或事故而引致行程延誤，可能不會獲得賠償。請留意，保單是不會承
保任何於購買保單時已發生或已宣佈而會特別額外增加保單的風險及引致保單索償之事故，儘
管該有關事故是符合保單列明之受保原因。=

@
如「有關事故」已列明於保單內為不保事項，則一概有關該事故引起之任何損失，恕不會給予賠償。=

=
於 OMNM 年 N 月 PN 日或之前投保「暢遊樂」之人士均可享有以上額外安排及保障。=
=
本公司一向致力提供優質的服務和周全的保險方案予各客戶，我們會密切留意每件個別事故及因應保安局
之宣佈而作出合適的安排。=
=
如有任何查詢，請致電本公司之營業代表或客戶服務部。=
=
=
意外及醫療部=
蘇黎世保險有限公司=謹啟=
=
本指引只供參考之用，並不構成保險合約的一部份，有關各旅遊保險的內容細則及不承保事項將詳列於保單之內。=

S=

T=
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=

以下為本公司「暢遊樂」旅遊保障計劃之各項保障受保原因，謹供閣下參考：=
=

保障保障保障保障=

旅程延誤旅程延誤旅程延誤旅程延誤=

公共交通工具罷工或其他工業行動、騷亂、暴亂、劫機、恐怖活動、惡劣天氣、天災、公共交通工具的機
械及L或電路故障。=

=

取消行程取消行程取消行程取消行程=

EáF 受保人、其直系親屬、緊密商業夥伴或同行人士死亡、蒙受嚴重損傷或患上嚴重疾病；=

EááF 受保人被傳召作證人、履行陪審員責任或需按規定接受隔離檢疫；=
EáááF 於受保旅程出發前一星期內，預定前往之目的地突然發生不可預見的罷工、騷亂、暴亂、恐怖活動

或惡劣天氣；=
EáîF 受保人在香港的主要居所於受保旅程出發前一星期內因火災、水災或盜竊而遭嚴重損毀，而受保人

需於出發當日留於該處協助警方調查。=
=

縮短行程縮短行程縮短行程縮短行程=

EáF= 受保人、其直系親屬、緊密商業夥伴或同行人士死亡、蒙受嚴重損傷或患上嚴重疾病；=
EááF== 預定的行程目的地突然發生受保人不可預見的罷工、騷亂、暴亂、恐怖活動或惡劣天氣，以致受保

人未能繼續其已計劃的行程；=
EáááF====受保人在香港的主要居所因火災、水災或盜竊而遭嚴重損毀。=

=

=
=
外遊警示制度覆蓋地區外遊警示制度覆蓋地區外遊警示制度覆蓋地區外遊警示制度覆蓋地區=E總數總數總數總數：：：：SM 個個個個F=
=

澳洲= 捷克= 伊朗= 尼泊爾= 南非=

奧地利= 丹麥= 以色列= 荷蘭= 南韓=

巴林= 埃及= 意大利= 新西蘭= 西班牙=

比利時= 芬蘭= 日本== 挪威= 斯里蘭卡=

巴西= 法國= 約旦= 巴基斯坦= 瑞典=

文萊= 德國= 肯尼亞= 菲律賓= 瑞士=

保加利亞= 希臘= 老撾= 波蘭== 泰國=

緬甸= 關島= 盧森堡= 葡萄牙= 土耳其=

柬埔寨= 匈牙利= 馬來西亞= 羅馬尼亞= 阿拉伯聯合酋長國=

加拿大= 冰島= 馬爾代夫= 俄羅斯= 英國=

克羅地亞= 印度= 墨西哥= 新加坡= 美國=

塞浦路斯= 印尼= 摩洛哥= 斯洛文利亞= 越南=

資料來源：香港保安局=

連結：ÜííéWLLÖá~KáåÑçKÖçîKÜâLÖÉåÉê~äLOMMVMVLPMLmOMMVMVPMMOPM|MOPM|RTTMRKÇçÅ=

日期：OMMV 年 NM 月 NO=日=
=
=


